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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITEI’A NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
1  Pravo na odstipenie od zmluvy

1.1. Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rameci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo povolania.

1.2. Ako ucastnik v postaveni spotrebitel'a mate pravo odstipit’ od tejto zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb (d’alej aj ,,zmluva®) bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstiipenie od zmluvy
uplynie po 14 dioch odo dha uzavretia zmluvy (v pripade zakipenia sluzby) alebo prevzatia
zakupeného tovaru (v pripade zaktpenia tovaru).

1.3. Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim a to listom poslanym postou alebo doru¢enym osobne na adresu
ktoréhokol'vek zakaznickeho centra RadioLAN, alebo elektronicky podpisanym listom poslanym na
adresu office@radiolan.sk. Na tento G¢el mézete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory ste obdrzali pri inStalécii alebo tvori druhu stranu tohto dokumentu.

1.4. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovanad, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstiipenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2  Dosledky odstipenia od zmluvy

2.1. Poziadanim o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, Vam vznika
povinnost uhradit’ ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenia*, vratane insStalicie zapozi¢aného
zariadenia (tzv. zriadovaci poplatok)** do dna, kedy ste nam pisomnou formou oznamili Vase
rozhodnutie odstipit’ od tejto zmluvy.

2.2. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy.
To sa nevzt'ahuje na platby uvedené v bode 2.1. tohto poucenia, ani na kompenzaciu pripadnej Skody z
dovodu vratenia poskodeného alebo netiplného zariadenia zapozi¢aného v ramci sluZieb, alebo skody z
dovodu nevratenia zariadenia podl'a bodu 2.5.4 ods. 1 Vseobecnych podmienok pre poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby spolo¢nosti RadioLAN, spol. s r.o0. (d’alej len ,,VSeobecné
podmienky*). Platby Vam budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked’
nam bude dorucené Vase oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich uhrada bude uskutoénena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby uvedenym v odstipeni od zmluvy, a to bez uctovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

2.3. Zariadenie, ktoré Vam bolo zapozi¢ané v ramci sluzieb, nam zaslite spat’ na nasu adresu RadioLAN,
spol. sr.o., Dubrav¢icka 1/B, 841 02 Bratislava alebo ho prineste na jednu z nasich pobociek najneskor
do 14 dni odo dnia uplatnenia prava na odstiipenie od zmluvy, inak ste povinni zaplatit’ zmluvna pokutu
podla bodu 2.5.4 ods. 1. VSeobecnych podmienok. Lehota sa povazuje za zachovant, ak zariadenie
odoslete spat’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

2.4. Priame naklady na vratenie zapozi¢aného zariadenia znasate Vy.

2.5. Zakupeny tovar mozete neposkodeny dorucit’ na adresu ktoréhokol'vek nasho zakaznickeho centra.

2.6. Tovar ma kupujuci spotrebitel’ vratit' do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v
akom tovar prevzal.

2.7. V pripade, ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajici vratent kipnu cenu
znizit' o tomu odpovedajucu Ciastku.

2.8. Zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym sposobom,
nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

2.9. Zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty zapozi¢aného zariadenia v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti zariadenia, pricom za
znizenie hodnoty zariadenia sa povazuje jeho poskodenie, zni¢enie alebo vratenie neupIného zariadenia.

*cena za skuto¢né plnenie sa vypocitava nasledovnym matematickym vyjadrenim:

pp = pq 4r
30

kde: PP vyjadruje vyslednu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie

(suma v eurach zaokruhlena na eurocenty nadol)

Pd predstavuje dobu (pocet dni) poskytovania sluzby od zriadenia po odstupenie

Mp mesacny poplatok za sluzbu podla platnej tarify
**vyska zriad'ovacieho poplatku v pripade odstupenia od zmluvy je rovnakd ako zriadovaci poplatok
k poskytovanym sluzbam bez viazanosti a to podl'a platne;j tarify spolo¢nosti RadioLAN spol. s r.o., ktora je
zverejnena na nasom webovom sidle. V pripade, Ze spotrebitel'ovi bol zapoc€itany zvyhodneny poplatok za
zriadenie prislichajuci k sluzbam s viazanostou je spotrebitel povinny uhradit’ zvySok zriadovacieho
poplatku
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Spotrebitel’ nemoZe odstiapit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od kiipne;j
zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru,
alebo tovaru ur¢ené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’' z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo S
vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstiupenie od kiipnej zmluvy.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY

o poskytovani sluzieb uzatvorenej podl'a § 84 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v
platnom zneni a podl'a zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho
(vyplite a doructe tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy)

1 Udaje Utastnika — Spotrebitela

Meno a priezvisko: Cislo zmluvy/faktary*:
Adresa trvalého bydliska:

Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti:
Datum platnosti dokladu totoZnosti: Statna prislugnost’:

*V pripade odstipenia od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uved'te ¢islo zmluvy, v pripade odstiipenia od kupi tovaru uved'te
Cislo predmetnej faktary

1.1 Udaje Splnomocnenca**

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

Typ dokladu totoznosti: Cislo dokladu totoznosti:
Datum platnosti dokladu totoznosti: Statna prislugnost’:

**Vypliite len v pripade, ak konate v mene Ugastnika na zéklade splnomocnenia. V tomto pripade je potrebné priloZit’ tiradne overené
splnomocnenie

2  Zariadenia a komponenty s povinnost’ou vratenia/finanéného nahradenia alebo
zakupeny tovar***

Néazov/typ zariadenia €. 1: Nazov/typ zariadenia €. 3:
Sériové Cislo €. 1: Sériové Cislo €. 3:
Nazov/typ zariadenia €. 2: Konzola ¢. 1:

Sériové ¢islo €. 2: Konzola ¢. 2:

HDMI kabel [_] Dial’kové ovladanie [_] SAT karta [_]
iné:

Popis/Néazov zakipeného tovaru:

***Vyplitte podl'a idajov v Preberacom protokole. Vypliite iidaje alebo oznaéte [ len o tolkych zariadeniach
a komponentoch, kol’ko mate od nas zapozi¢anych s povinnost'ou vratenia

3 Vyhlasenie U¢astnika

Tymto oznamujem podniku/poskytovatel'ovi, ze odstupujem od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
S ¢islom zmluvy uvedenym v bode 1 tohto formulara a uzatvorenej dia ............ccccoeeuenneee. , ktorej predmetom
je poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v Objednavke sluzby, ktora tvori sti€ast’ predmetnej zmluvy. Alebo
od kupi tovaru uhradeného na zéklade vystavenej faktury uvedenej v bode ¢. 1 tohto formulara.

Zaroven s tymto odstipenim od zmluvy dorucujem podniku vyssie Specifikované zariadenia/komponenty,
ktoré mi boli zapoZi¢ané v ramci poskytovanych sluzieb, aj spolu s prisluenstvom a dokumentaciou alebo
zaklpeny tovar. Beriem na vedomie, Ze ak predmetné zariadenia/komponenty alebo zaklpeny tovar buda
poskodené alebo netiplné, podnik ma narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty ich opravy alebo nahradenia.
Plnenie prijaté podnikom (zniZené o cenu za skutocne poskytnuté plnenia, vratane inStalacie zapozi¢aného
zariadenia a kompenzaciu pripadnej $kody z dovodu vratenia poskodeného ¢i neuplného zariadenia alebo
z dévodu nevratenia zariadenia alebo tovaru) ziadam vratit’:

[ prevodom na Gdet (IBAN) ....coviiiiieiiieecesiese e

O v hotovosti na pobocke (po predchadzajiicej dohode)

Datum:

Podpis Ugastnika/Splnomocnenca



